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RÉACTION(S)

La moitié des remboursements des factures en tiers-payant ne sont
pas effectifs dans le délai de cinq jours fixé par la convention. C'est
que le constat qu'a fait le docteur Bertrand Legrand généraliste à
Tourcoing (Nord). Pour confirmer ces chiffres, il appelle les
généralistes français à témoigner dans l'Observatoire du tiers-

payant.

Le Dr Legrand avait analysé 65 169 factures émises entre 2009 et 2013 pour 5 médecins d'un même

cabinet. Il en ressortait que le délai moyen des remboursements est de 10,7 jours, toutes factures

confondues (FSE et FSP). Pour les factures électroniques, il est de 6,15 jours et il monte à 58 jours

pour les FSP. En ce qui concerne, les FSE, le délai médian est de 5 jours. Ce qui signifie que, dans un

cas sur deux, le délai conventionnel n'est pas respecté.

Pour confirmer ces chiffres à l'échelle nationale, le généraliste projetait de mener une grande étude sur

toute la France. Il lance donc cette semaine l'Observatoire du tiers-payant en ligne. L'objectif est de

"collecter les données de facturations de médecins libéraux volontaires à travers la France, afin
d’analyser les données de paiement", peut-on lire sur le site, et d'"établir un palmarès des caisses
selon le délai de paiement, et mettre en place d’autres indicateurs de suivi des paiements par
les CPAM".

Chaque praticien libéral peut fournir à l’observatoire ses données de facturations et contribuer ainsi à

l’extension de l’étude.

http://tiers-payant.org/
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Par germain97100, le 5 novembre, 2014 - 15:52.

1/3 payant

En dehors des délais de paiement , certaines journées de tiers-payant sont complétement non créditées sur le
compte professionnel tout en ayant reçu un retour Noémie favorable ou parfois versées sur un autre compte
qui n'appartient pas au praticien. En plus,  le signalement de ces "erreurs" par téléphone ou par mail restent
sans réponse de la Caisse.  Bon couragge pour la généralisation!!!!
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